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Regulamin sklepu internetowego ECOBOX

§1 Postanowienia ogdlne i definicje

Sklep internetowy ECOBOX dziatajgcy pod adresem URL: https://ecobox.pl jest prowadzony przez Dariusza

Zieba, prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg ECOBOX Dariusz Zieba z adresem siedziby: ul.
Pocztowa 36, 44 — 100 Gliwice, NIP: 6310205780.
Kontakt ze sklepem ECOBOX jest mozliwy za posrednictwem:

2.1. formularza dostepnego na stronie internetowej: https://ecobox.pl/kontakt/

2.2. e-mail: biuro@ecobox.pl,

2.3. telefonu komérkowego pod numerem: +48 788 780 700

2.4. adresu korespondencyjnego — ECOBOX Dariusz Zieba, ul. Pocztowa 36, 44-100 Gliwice.

Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie od duzej litery majg nastepujgce znaczenie:

3.1. Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
3.2. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktéra korzysta ze Sklepu (w tym sktada Zamdwienia);

3.3. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

3.4. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej (w tym sktada Zamowienia w Sklepie)
w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego);

3.5. Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca wyswietlenie towaréw wybranych przez Klienta do
Zamodwienia, a takze wprowadzanie i modyfikacje danych dotyczacych

Zamodwienia, takich jak rodzaj i liczba towardw oraz dane do ptatnosci;

3.6. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu;

3.7. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem URL:

https://ecobox.pl za posrednictwem, ktérego odbywa sie sprzedaz na odlegto$¢ ustug z asortymentu

Sprzedawcy; Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Uni Europejskiej;

3.8. Sprzedawca — ECOBOX Dariusz Zieba, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 powyzej;

3.9. Zaméwienie — zamdwienie ztozone przez Klienta u Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu, w wyniku
ktérego pomiedzy Sprzedawcy a Klientem dochodzi — na warunkach okreslonych w Regulaminie — do
zawarcia na odlegtoéé umowy sprzedazy dotyczacej ustugi objetej Zamoéwieniem;

3.10. Dzierh zaptaty — dzied, w ktérym cata ptatnoéé za Zamdwienie jest zaksiegowana na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Regulamin okresla zasady i warunki zawierania oraz wykonywania pomiedzy Klientami a Sprzedawca

umow sprzedazy na odlegtos$é dotyczgcych towardw z Asortymentu Sklepu.



Regulamin okresla ponadto zasady i warunki $wiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klientow ustug drogg
elektroniczng w ramach dziatalnosci Sklepu. W tym zakresie Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardw z Asortymentu Sklepu przez Internet (na odlegtosc), na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznac sie z jego Regulaminem.

§2 Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

W ramach Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

1.1. umozliwienie zapoznawania sie z tresciami ogdlnodostepnymi publikowanymi na stronach
internetowych Sklepu, w tym z informacjami o towarach z Asortymentu Sklepu;

1.2. umozliwienie sktadania Zamoéwien za pomocg Koszyka na stronach internetowych Sklepu (§ 7
Regulaminu);

1.3. subskrypcja newslettera (§ 4 Regulaminu).

Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 powyzej, sg Swiadczone dla Klientéw nieodptatnie.

W przypadku sktadania Zamdwienia przez Klienta wymagane jest kazdorazowo podanie w czasie sktadania
Zamowienia danych niezbednych do Jego realizacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, modernizacji, rozbudowy, aktualizacji lub wymiany
sprzetu obstugujgcego system teleinformatyczny Sklepu, jak réwniez na okres niezbedny do
przeprowadzenia inwentaryzacji towardw. Sprzedawca dotozy staran, aby zawieszenie dostepnosci Sklepu
nastepowato w czasie mozliwie najmniej ucigzliwym dla Klientéw (w godzinach nocnych). O planowanej
przerwie w dostepnosci Sklepu oraz przewidywanym czasie jej trwania Sprzedawca ogtosi z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dni poprzez komunikat na stronie gtdwnej Sklepu.

Obowigzki, o ktorych mowa w § 2 ust. 4 powyzej nie dotyczg sytuacji nagtych, awarii oraz innych zdarzen

majacych charakter aktow sity wyzszej lub do nich zblizonych.

§3 Wymagania techniczne

Do przegladania stron internetowych Sklepu i korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
ramach Sklepu wymagany jest komputer z dostepem do sieci wyposazony w przegladarke internetowg
(obstugiwane sg wszystkie popularne przegladarki, w tym: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, przy czym zalecane jest korzystanie z przegladarki w najnowszej wersji).

Sklep jest rowniez przystosowany do wspodtpracy z urzadzeniami przenosnymi (smartfon, tablet), z

systemem operacyjnym Android (w wersji Android 11 lub nowszej), iOS (w wersji I0S 14.7.1 lub nowszej)



z dostepem do sieci i standardowg przegladarka internetowg instalowang wraz z systemem, przy czym
zalecane jest korzystanie z przeglagdarki w najnowszej wersji.

W celu prawidtowego funkcjonowania niektérych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng i prawidtowego
funkcjonowania Sklepu (w tym zapamietania preferencji wyswietlania stron internetowych Sklepu)
wymagana jest akceptacja plikéw cookies pochodzgcych ze Sklepu.

Sprzedawca moze w przysztosci udostepni¢ Sklep réwniez za pomocg innych kanatéw dostepu niz
przegladarka internetowa, w szczegdlnosci za pomocy aplikacji na urzadzenia przenosne, okreslajgc
zarazem szczegolne warunki korzystania z takiego kanatu dostepu. Aktualna informacja o dostepnych dla
Klientéw kanatach dostepu do Sklepu i warunkach korzystania z takich kanatéw dostepna jest na stronach
internetowych Sklepu.

Do sktadania Zamdéwien w Sklepie niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki poczty

elektronicznej oraz numeru telefonicznego.

84 Newsletter

Klient moze zamadwic ustuge newslettera (subskrypcja) polegajgcg na okresowym przesytaniu na podany
adres e-mail aktualnosci dotyczgcych Sprzedawcy oraz wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe
(informacje handlowe) Sprzedawcy i jego partneréw biznesowych.

Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
Zamoéwienia lub w dedykowanej zaktadce na stronie internetowej Sklepu.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna.

Ustuga newslettera Swiadczona jest przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowa¢ w kazdym
czasie. W celu rezygnacji z newslettera nalezy skorzystac ze specjalnego linku widocznego w stopce kazdej

wiadomosci wystanej w ramach newslettera.

§5 Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

W ramach korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu niedozwolone jest
dostarczanie przez Klientow tresci o charakterze bezprawnym, w tym:

1.1. informacji i danych spreparowanych w sposdb stwarzajgcy ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
informatycznego lub stabilnosci Sklepu;

1.2. tresci naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i prawa do znakéw
towarowych Sprzedawcy lub oséb trzecich;

1.3. tresci w inny sposdb naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub dobre obyczaje (w

tym tresci obscenicznych lub wulgarnych).



Sprzedawca nie ma obowigzku sprawdzania tresci dostarczonych przez Klientow. Sprzedawca ma jednak
prawo usuwania lub blokowania (uniemozliwiania dostepu) do tresci naruszajgcych zakaz, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 powyze;.

O zamiarze usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci dostarczonych przez Klienta, Klient zostanie
w miare mozliwosci posiadanych przez Sprzedawce, powiadomiony na adres poczty e- mail przekazany
Sprzedawcy. Zgodnie z obowigzujgcym prawem w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia o
bezprawnym charakterze tresci dostarczonych przez Klienta, Sprzedawca nie ma obowigzku
zawiadomienia Klienta o zamiarze usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do takich tresci.

W przypadku, gdy jakakolwiek tres¢ zamieszczona w Sklepie narusza powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, prawa 0sob trzecich, dobre obyczaje lub Regulamin, mozna o tym poinformowac Sprzedawce na
adres e-mail: neutralnyprzejazd@gmail.com, wskazujac adres URL, pod ktérym dostepny jest dana tresé
w ramach Sklepu oraz informujgc, na czym polega naruszenie. Sprzedawca niezwtocznie ustosunkuje sie

do otrzymanego zgtoszenia.

§6 Informacje o towarach, ceny

Informacje o towarach z asortymentu Sklepu, w tym informacje o cenie i dostepnosci towaru, nie stanowig
oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym
mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami netto oraz brutto (te zawierajg podatek od
towarow i ustug — VAT) i sg wyrazone w ztotych (PLN) lub w przypadku zakupu z lokalizacji w innym kraju
UE niz Polska w euro (EUR).

Cena podana przy danym towarze jest wigzgca z chwilg ztozenia przez Klienta Zamadwienia, o ktdrym mowa
w § 7 ust. 3.6 Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw z asortymentu Sklepu, jak réwniez
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych (w tym promocji cenowych i wyprzedazy) w Sklepie.
Powyzisze uprawnienie nie ma wptywu na ceny towaréw w Zamowieniach ztozonych przed wejsciem w
zycie ww. zmiany.

Sprzedaz w Sklepie jest dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
Sktadajgc Zamodwienie w Sklepie Klient bedacy podatnikiem VAT akceptuje stosowanie przez Sprzedawce
faktur VAT elektronicznych. Sprzedawca dostarcza faktury elektroniczne na podany przez Klienta adres e-
mail.

Poczawszy od dnia 1 kwietnia 2026 roku Sprzedawca bedzie wystawiat faktury ustrukturyzowane za
posrednictwem systemu elektronicznego KSeF i przesytat je do systemu zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, a wytgcznie na prosbe Klienta przysytat kopie faktury bezposrednio na jego adres e-mail.
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§7 Sktadanie Zamdwien

Na stronach internetowych Sklepu Klient moze sktada¢ Zamdwienia na ustugi z Asortymentu Sprzedawcy
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok — z zastrzezeniem § 2 ust. 4-5 Regulaminu oraz
z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa.
Zamodwienia na stronach internetowych Sklepu sg sktadane za pomocg Koszyka. Klient jest zobowigzany
wypetni¢ formularz Zamoéwienia w sposéb zgodny ze stanem faktycznym, podajgc wszystkie wymagane
dane. Podajgc ww. dane Klient potwierdza ich prawdziwos$¢ i autentycznosé.

W celu ztozenia Zamdwienia w Sklepie nalezy:

3.1. Wybra¢ Produkt, wraz z ewentualnymi wariantami, bedgcy przedmiotem Zaméwienia;

3.2. Wybrac sposéb dostawy i potwierdzi¢ cene poprzez dodanie jej do Koszyka;

3.3. Poda¢ dane wymagane do realizacji Zamdwienia z mozliwoscig zaznaczenia zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa Klienta poprzez wskazanie powyzszego w ramach
komentarza/uwag do Zaméwienia;

3.5. jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT — powinien podac NIP oraz poda¢ dane do faktury,
jesli sg inne niz dane do odbioru Zamoéwienia, a takze jezeli dane te nie zostaty dotychczas podane;

3.4. wybrac sposéb uregulowania ptatnosci;

3.5. potwierdzi¢ Zamowienie poprzez naci$niecie przycisku , Kupuje i ptace” lub rownowaznego — w ten
sposdb Zamowienie zostaje wystane do systemu teleinformatycznego Sprzedawcy.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy
produktow zgodnie z informacjami dotyczgcymi tego towaru na stronach internetowych Sklepu i zgodnie
z trescig tego Zamdwienia.

W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za Zamodwienie za posrednictwem bramki ptatniczej
online, bezposrednio po zarejestrowaniu Zamdwienia w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce od operatora ptatnosci potwierdzenia poprawnego wykonania transakgcji
zaptaty catej ptatnosci za Zamoéwienie, do Klienta wysytana jest wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca, ze
zamowienie dotarto do Sklepu i Sprzedawca przystgpit do jego realizacji. Potwierdzenie przyjecia
Zamodwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta, o ktérej mowa w § 7
ust. 6 Regulaminu. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji dochodzi pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem do zawarcia umowy dotyczgcej tego Zamodwienia.

W przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za Zamdwienie przelewem tradycyjnym, bezposrednio
po zarejestrowaniu Zamdwienia w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy do Klienta wysytana jest
wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca, ze zamowienie dotarto do Sklepu i Sprzedawca przystgpi do jego
realizacji po zaksiegowaniu wptaty catosci kwoty Zamodwienia. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do
realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta, o ktérej mowa w § 7 ust. 6
Regulaminu. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji dochodzi pomiedzy Sprzedawcg a

Klientem do zawarcia umowy dotyczgcej tego Zamdwienia.
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Wiadomos¢é e-mail potwierdzajgca dotarcie zamoéwienia do Sklepu oraz przystgpienie przez Sprzedawce
do jego realizacji, o ktérym mowa w ust. 7 i 8 powyzej, jest wysytana do Klienta w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni od daty ztozenia w Sklepie Zamdwienia przez Niego.

Do momentu otrzymania przez Klienta maila zawierajgcego potwierdzenie przyjecia przez Sprzedajgcego
Zamowienia do realizacji, Sprzedawca za pomocg poczty elektronicznej moze:

8.1. powiadomié Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w catosSci zgodnie z jego trescig;

8.2. powiadomi¢ Klienta o czesciowym braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia zgodnie z jego trescia.
Jezeli Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamdwienia do realizacji w terminie wskazanym w ust. 7
poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji. W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia zgodnie z jego
trescig bedzie mozliwa jedynie w czesci, Sprzedawca zaproponuje Klientowi — wedtug wyboru Klienta:
9.1. anulowanie Zamoéwienia w catosci;

9.2.realizacje Zamodwienia w czesci, w ktdrej jest to mozliwe, i anulowanie Zamdwienia w pozostatej czesci;
9.3. inng zmiane tresci Zamowienia (w tym np. zmiane terminu realizacji Zamoéwienia).

Jezeli Klient w terminie 7 dni od daty powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, nie wyrazi zgody
na realizacje Zamowienia w czesci (ust. 9.2 powyzej) lub na inng zmiane tresci Zamdéwienia (ust. 9.3.
powyzej), jak rGwniez w razie braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po
stronie Sprzedawcy, Zamdwienie zostaje anulowane w catosci.

W razie ptatnosci za Zamoéwienie ,,z géry” przelewem tradycyjnym (§ 9 ust. 3. Regulaminu), Zamdéwienie
zostaje anulowane w przypadku niedokonania przez Klienta ptatnosci za cate Zamodwienie w terminie 7 dni
od daty potwierdzenia otrzymania Zamdwienia.

W przypadku anulowania Zaméwienia w catosci zgodnie z postanowieniami ustepdw poprzedzajacych,
umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawcg jest traktowana jak niezawarta. W przypadku dokonania przez
Klienta ptatnosci, wptacone przez niego srodki sg zwracane na zasadach opisanych w § 9 ust. 6 Regulaminu.
W razie czesciowego anulowania Zamdwienia, ptatnos$¢ jest zwracana w czesci, w jakiej Zamdwienie

zostato anulowane.

§8 Realizacja Zamowienia

Klient wybiera sposdb realizacji Zamowienia podczas sktadania Zaméwienia.

Czas realizacji Zamowienia to czas, w jakim Sprzedawca skompletuje przedmiot Zaméwienia (towar) i
przekaze go do doreczenia wybrang przez Klienta formga dostawy (wysytki). Czas realizacji Zamodwienia jest
liczony od momentu wskazanego w ust. 5 ponizej.

Wedle mozliwosci Sprzedawcy czas realizacji Zamowienia jest prezentowany przy opisie kazdego towaru z
Asortymentu na stronach internetowych Sklepu. Czas ten jest podawany w Dniach Roboczych.

Jezeli Zamodwienie obejmuje towary o réznym czasie realizacji Zamdéwienia, przedmiot Zamdwienia jest

wysytany do Klienta po skompletowaniu catego przedmiotu Zamodwienia. W powyzszym przypadku czas
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realizacji Zamdwienia jest okreslany na podstawie czasu realizacji Zamodwienia podanego dla towaru o
najdfuzszym czasie realizacji.

Sprzedawca rozpoczyna realizacje Zamowienia:

5.1. w przypadku Zaméwien ztozonych z wybranym sposobem uregulowania ptatnosci przy odbiorze (,,za
pobraniem”) — natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia Zamdwienia do realizacji;

5.2. w przypadku Zaméwien ztozonych z wybranym sposobem uregulowania ptatnosci ,z goéry”
(przedptata) przelewem elektronicznym lub kartg ptatniczg za posrednictwem systemu

ptatnosci online — natychmiast po otrzymaniu przez Sprzedawce od operatora ptatnosci potwierdzenia
poprawnego wykonania transakcji zaptaty catej ptatnosci za Zamdéwienie oraz po potwierdzeniu przez
Sprzedawce przyjecia Zamodwienia do realizacji;

5.3. w przypadku Zaméwien ztozonych z wybranym sposobem uregulowania ptatnosci ,z goéry”
(przedptata) przelewem — natychmiast po otrzymaniu przez Sprzedawce wptywu przelewu catej ptatnosci
za Zamoéwienie na rachunek bankowy Sprzedawcy oraz po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia
Zamodwienia o realizacji.

Przedmiot Zamdwienia (zamdwiony towar) jest dostarczany Klientowi za posrednictwem wybranej przez
niego firmy kurierskiej (sposréd firm, z ktérymi wspotpracuje Sprzedawca), na adres dostawy wskazany
przez Klienta. Do czasu realizacji Zamdwienia nie jest wliczany czas dostawy (wysyiki). Czas dostawy
(wysytki) jest zalezny od wybranej przez Klienta metody dostarczenia przedmiotu Zamdwienia. W
przypadku dostawy na terytorium Polski przez firme kurierskg przewidywany czas dostawy wynosi 2 Dni
Robocze od daty zrealizowania Zamdwienia (chyba, ze w procesie sktadania Zamodwienia wskazano
Klientowi inny termin).

Czas dostawy (wysytki), o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, ma charakter orientacyjny (szacunkowy) i jest
czasem deklarowanym przez firmy kurierskie, z ktérych korzysta Sprzedawca. Sprzedawca nie gwarantuje,
7e powyiszy czas dostawy zostanie dochowany przez firme kurierskg. Jednakze w kazdym wypadku
Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zamoéwiony towar zostat dostarczony Klientowi nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od dnia zawarcia przez Klienta i Sprzedawce umowy zgodnie z § 7 Regulaminu.

W przypadku wybranych towardw, z uwagi na ich wiasciwosci lub wartos¢, Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwo$é wytgczenia niektérych form realizacji Zamodwienia. Informacje w tym zakresie sg umieszczone
bezposrednio przy opisie towaru na stronach internetowych Sklepu.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca dotyczgca sprzedazy towaru ma charakter terminowy.
Bez uszczerbku dla praw i obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa lub wtasciwych
postanowienn Regulaminu, zobowigzania Sprzedawcy z tej umowy zostajg wykonane z momentem
odebrania przez Klienta lub upowazniong przez niego osobe towaru zgodnego z umowa, za$ zobowigzania
Klienta z tej umowy zostajg wykonane z chwilg dokonania petnej ptatnosci na rzecz Sprzedawcy zgodnie z
umowa.

Miejscem spetnienia przez Sprzedawce Swiadczenia zwigzanego ze sprzedazg towaru zakupionego w

Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Klienta.



11.
12.

13.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi zakupiony towar bez wad.

Klient odbierajgc przesytke z towarem zamdéwionym w Sklepie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy
przesytka nie jest uszkodzona (np. mechanicznie) oraz czy zabezpieczenia nie noszg $ladow ingerencji (np.
naruszona tasma). W razie stwierdzenia uszkodzenia lub naruszenia przesyiki, zaleca sie w obecnosci osoby
dostarczajgcej przesytke otworzy¢ przesytke i sprawdzi¢, czy zamdwiony towar nie zostat uszkodzony oraz
czy nie wystepujg braki ilosSciowe. Jezeli towar okaze sie uszkodzony (wylany, pognieciony, itp.) lub wyjda
na jaw braki iloSciowe, zalecane jest sporzgdzenie w obecnosci doreczyciela protokotu reklamacyjnego,
ktory utatwi rozpatrzenie reklamacji. Sprzedawca informuje, ze sporzgdzenie takiego protokotu nie jest
obowigzkiem Klienta jak réwniez nie jest warunkiem ztozenia reklamacji do Sprzedawcy. Reklamacje
dotyczgce uszkodzen lub brakow ilosciowych powstatych w czasie dostawy (wysytki) jak réwniez dotyczace
opdznienia lub innej nieprawidtowosci w doreczeniu przesytki mogg by¢ kierowane do firmy kurierskiej lub
— wedtug wyboru Klienta — do Sprzedawcy (§ 13 Regulaminu).

Sprzedawca moze realizowaé wysytke towaru z danego Zamdwienia w wiecej niz jednej przesytce. Nie
bedzie to miato wptywu na koszt dostawy po stronie Klienta ani na czas realizacji Zamowienia. W
powyzszym przypadku w razie Zamodwienia z ptatnoscig ,za pobraniem”, zaptata za cate Zamowienie

nastepuje przy odbiorze pierwszej przesyitki z tego Zamoéwienia.

§9 Platnosci

Klient jest zobowigzany do dokonania petnej zaptaty za Zamdwienie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania Zamowienia.

Dokonanie petnej ptatnosci za Zamdwienie jest warunkiem potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamodwienia do realizacji oraz przystgpienia Sprzedawcy do realizacji tego Zamadwienia.

Klient moze dokonaé zaptaty za zamowienie bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy w mBank o
numerze 02 1140 2004 0000 3802 8090 5824 lub za posrednictwem bramki ptatniczej online dostepnej w
Sklepie.

Podmiotem s$wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A., ktéry oferuje nastepujace formy
ptatnosci:

4.1 Przelew Online

4.2 Szybki przelew BLIK

4.3 Portfele elektroniczne: Masterpass, Visa, Apple Pay, Google Pay

4.4 Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

0 visa @ &Py GF g;} ‘D i @ ¥ O - q‘:‘,

lAutopuy L @ & @ @ & & B i B m



Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych form ptatnosci.

W przypadku anulowania Zamdéwienia lub czesci Zamdéwienia zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu,
zwrot ptatnosci Klientowi nastepuje niezwtocznie, w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
daty anulowania Zamaéwienia lub czesci Zamdwienia. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania ptatnosci z rachunku bankowego
lub rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej bgdz za pomoca karty ptatniczej, zwrot
ptatnosci nastepuje na ten rachunek bankowy lub w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej bgdz

na rachunek powigzany z kartg ptatniczg, ktdrej uzyto dla dokonania ptatnosci.

§10 Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem moze
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy oraz z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty
sposAb dostarczenia rzeczy, oferowany przez Sprzedawce oraz z zastrzezeniem ust. 10 ponizej. Termin do
odstgpienia od umowy jest liczony:

1.1. w przypadku sprzedazy rzeczy — od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik, a wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy;
1.2. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg
osobno, partiami lub w czesciach — od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy,
partii lub czesci lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik, a wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy;

1.3. w przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od dnia,
w ktérym Konsument wszedt w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy;

1.4. w pozostatych przypadkach — od daty zawarcia umowy pomiedzy Sprzedawcag a Konsumentem.
Konsument, ktdry chce skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia:

2.1. wystanego na pismie na adres siedziby Sprzedawcy.

2.2. wystanego pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@ecobox.pl-z zalecanym tematem wiadomosci
,0dstgpienie od umowy”.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy.
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10.

Wykonujgc uprawnienie do odstgpienia od umowy Konsument moze skorzystac¢ z wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (wzér dostepny do pobrania w
zaktadce dotyczgcej formularza odstgpienia od umowy na stronie internetowej Sklepu) jak rowniez moze
skorzystaé z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z powyzszych wzordéw nie jest obowigzkowe.
Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw dostarczenia towaru wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, z uwzglednieniem ust. 10 ponizej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

7.1. o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

7.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

7.3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

7.4. wktérejprzedmiotemswiadczeniajestrzeczdostarczanawzapieczetowanymopakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o ktérym mowa w niniejszym § 10
Regulaminu przystuguje takze osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Sprzedajgcy zweryfikuje uprawnienie do ztozenia przez osobe wskazang w ust. 12 oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Weryfikacja odbywa sie poprzez sprawdzenie czy zawarta umowa nie posiada dla
tej osoby charakteru zawodowego - co w szczegdlnosci odbywa sie poprzez analize kodéw PKD
wskazanych w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o ktdrym mowa w niniejszym § 10

Regulaminu nie przystuguje Klientowi niebedgcemu Konsumentem, z zastrzezeniem ust. 12-14.
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§11 Reklamacje

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje z tytutu rekojmi (§ 11 Regulaminu) jak réwniez reklamacje
dotyczgce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, mozna sktadaé¢ do Sprzedawcy — wedtug wyboru
Klienta:

1.1. na pismie na adres siedziby Sprzedawcy;

1.2. pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@ecobox.pl- z zalecanym tematem wiadomosci
,reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, wskazanie przyczyny reklamacji, okolicznos$ci uzasadniajgcych
reklamacje jak rowniez tres¢ zgdania. Reklamacja dotyczgca Zamdwienia powinna ponadto zawieraé¢ w
miare mozliwosci numer Zaméwienia.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje na podstawie postanowiern Regulaminu oraz przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, odpowiedZ na reklamacje udzielana jest — w zaleznosci od sposobu
zgtoszenia reklamacji — na pismie lub pocztg elektroniczng, w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji
przez Sprzedawce, chyba, ze krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynika z bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem ztozyt reklamacje na podstawie przepiséw o rekojmi za wady i zazgdat
wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg

cena ma by¢ obnizona, Sprzedawca ustosunkuje sie do tego zgdania w terminie 14 dni.

§12 Rozwigzywanie sporéow

Sprzedawca informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) i nie zobowigzuje sie do korzystania z
pozasgdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami, o ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Sprzedawca informuje, ze pod adresem URL: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
internetowa platforma rozstrzygania sporow drogg elektroniczng ODR (ang. online dispute resolution),
stanowigca punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw pragngcych pozasgdowego rozstrzygania

sporéw objetych powyzszym rozporzgdzeniem.
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3.

6.

AR SR

Klient bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy
nim a Sprzedawcg, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich, Federacja Konsumentow). Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania nieodptatnej pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem niebedgcym Konsumentem, a Sprzedawca, rozstrzygane
bedg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Stosunki umowne pomiedzy stronami reguluje prawo Rzeczypospolitej Polski z wytgczeniem Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow (CISG). Jesli Klientem jest
konsument, niemieszkajgcy w Polsce, to stosunek umowny podlega wytgcznie prawu Rzeczypospolitej
Polski z wytaczeniem CISG, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa kraju, w ktérym
konsument ma swoje miejsce zamieszkania, stanowig inaczej.

Jesli: (i) kupujacy nie posiada ogdlnej siedziby w Polsce lub w innym panstwie cztonkowskim UE; (ii)
kupujacy jest osobg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu polskich przepisow, a zakup byt
zwigzany bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg i miat charakter zawodowy; (iii)
kupujacy przenidst swoje state miejsce zamieszkania za granice po wejsciu w zycie niniejszych warunkow
sprzedazy lub (iv) jego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu nie jest znane w momencie
whiesienia pozwu, to wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéow wynikajgcych z niniejszej

umowy jest siedziba Sprzedajgcego.

§13 Postanowienia koncowe

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca informuje, ze:

1.1. nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art. 661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu
dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

1.2. jezykiem umoéw zawieranych ze Sprzedawcg w ramach dziatalnosci Sklepu jest jezyk polski;
Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej na stronach internetowych Sklepu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

5.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majgcych bezposredni wptyw na
Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscig jego zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;
5.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

5.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug swiadczonych

drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu;
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5.4. zmiana warunkow technicznych dotyczacych korzystania ze Sklepu;

5.5. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow

elektronicznych lub danych rejestrowych zamieszczonych w Regulaminie;

5.6. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie

wystgpityby w Regulaminie;

5.7. zmiana w zakresie procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientdw poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu
w widocznym miejscu na stronie internetowej Sklepu (wraz z udostepnieniem zmienionego Regulaminu i
podaniem daty wejscia zmiany w zycie).

Zmieniony Regulamin wigze od daty wejscia zmiany w zycie.

W kazdym wypadku termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie bedzie nie krétszy niz 14 dni od
powiadomienia o zmianie regulaminu, o ktdrym mowa powyzej. Zmiana Regulaminu nie bedzie miec

wptywu na Zamédwienia ztozone przed takg zmiana.
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